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Stratégiai terv

A tudatos tervezés egyik eszkdze a stratégiai terv készitése. A stratégiai tervezés olyan
folyamatos tevékenység, amely 0sszekapcsolja a kiillonbdzo folyamatokat, cselekvés- és jovo-
orientalt, kozos eréfeszitéseken és kozos célkitiizésen alapszik.

Megsziiletett a magyar konyvtariigy stratégiai terve, a Portal Program - a konyvtariigy
stratégiaja (2008-2013) valamint megjelent A kulturalis modernizacio6 iranyai (Dr. Hiller Ist-
van oktatasi és kulturalis miniszter). Az elobbi megfogalmazza a hazai konyvtariigy jovokép-
ét, kiildetésnyilatkozatat, alapvetd célkitiizéseit és a konkrét, elvégzendd feladatokat. Ez ad
segitséget a sajat tervezési munkak elinditasahoz, céljaink megfogalmazasahoz.

A valtozas sziikségessége az elmult években egyre nyilvanvalobba valt, ezt mindany-
nyian éreztiilk. Ez nemcsak a munkafolyamotok szervezésében, a szervezeti struktiraban és a
szolgaltatasok hatékonysaganak ndvelésében , hanem alapvetéen szemléletmddvaltasban kell

megjelenjen.

Jovokép

Az esztergomi H. J. Varosi Konyvtarnak jovoképét elsdsorban a varhatéan egy-két
éven beliil elkésziilo uj, korszerli épiilet hatarozza meg. Addig azonban, amig erre sor kertil,

jelenlegi helyzetiinkben, atmeneti, ideiglenes helylinkon tevékenységeinket atgondolva és
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atszervezve igyeksziink megfelelni az ujfajta, valtozé kihivasoknak - szem el6tt tartva varos-
unk jovébeni konyvtarat.

szerzés nélkiilozhetetlenségére. A tudas, az ¢élethosszig tartd tanulas felértékelodik, tehat
olyan konyvtarnak kell lenniink, amely a legvaltozatosabb informacidkat nyujtja. Az informa-
lodas minél tobbfajta lehetdségét kell nyujtani a felhasznalok legkiilonfélébb csoportjainak.
Ez tiikkr6zodik azon szandékunkban, hogy a dokumentumtipusokban is a teljességre torekvéen
szeretnénk a felhasznalok rendelkezésére allni.

A gyermekkonyvtarnal kell kezdeni. A gyermekkonyvtarnak az iskola mellett olyan
kozosségosszefogd erejét kell megtalalni, ami szétsugarozhat. Olyan lehetéségeket kell meg-
ragadnia, amelyekkel egy iskola nem élhet. Az iskolai oktatas egyre inkabb besziikiil (csok-
kentett draszamok, eszkdzhiany stb.) ezek szerepét kell atvennie a konyvtarnak. Ennek elséd-
leges, fizikai alapja maga a tér, és maguk az eszkézok. Ez utdbbiakat az uj konyvtar létrejotté-
vel, valamint palyazati eszkozokkel igyeksziink elérni. Mindez azonban mit sem érne az ,,em-
beri tényez6”, a konyvtaros iranyitdé munkaja nélkiil. Aki segit a konyvek, az olvasas megsze-
rettetésével, anélkiil, hogy a gyerekek szoritdo kotelességnek érezzék azt. Az interneten olyan
ismeretterjeszto feliileteket talalni, amelyek visszanyulnak, vagy legalabbis utalnak a kony-
vekre. Ha masként nem, elektronikus dokumentum formajaban eljuttatni hozzajuk a szépiro-
dalmat. Meg kell talalnunk azokat a modszereket, amellyel a gyerekek motivalhatok, aktivi-
zalhatok és kreativitasuk teret kaphat. Ez minden korosztalynal mas ¢és mas. Tehat elengedhe-
tetlen a konyvtaros, méghozza megfeleld személyiséggel; egy tudos, egy pedagogus é€s egy
pszichologus Osszetettsége kell talalkozzon benne.

A felndtt konyvtarba atkeriilo tini korosztallyal bizonyos értelemben konnyebb, bizo-
nyos értelemben nehezebb. Erdeklédési koriiknek megfelelden kell kezelni oket, akkor is ha
pusztan kotelezd irodalomért jonnek a konyvtarba, amit akar csak filmen keresztiil akarnak
megismerni. Lehet ajanlani nekik az adott kdonyvhoz kapcsolédd érdekességeket, amelyek
segitik mondjuk a kotelezo tananyag feldolgozasat is. Esztergom varos iskolajellege miatt ez
a réteg kiemelten célzott felhasznaloi réteg a konyvtarosi munkaban

A felndtt korosztaly a legdsszetettebb. Az 6 résziikre is nagyon fontos a tér, a konyvtar
legkore. Azoknak, akik tudjak mit akarnak - és ma mar a legtobben igy vannak - az ismerete-
ket gyorsan, lényegretdoroen, hagyomanyos, vagy elektronikus moédon minél gyorsabban biz-
tositani kell a keresett informacié elérhetoségét. Fel kell hivni a figyelmet az elektronikus
ligyintézésre, az internet és kiilonb6z6 adatbazisok kinalta lehetoségekre. Segitséget kell nyuj-
tani az interneten valo tajékozodasban, a kiillonbozo keresési moédozatokban, megismertetni a

felhasznaloval a katalogusokban valé tajékozodast, keresést.



Fentiekben nagy segitség, hogy konyvtarunk eMagyarorszag Pont, amely lehetdséget
nyujt szorakozasra, kapcsolatteremtésre, dnfejlesztésre €s ligyintézésre egyarant.

A nyomtatott konyv maga leértékel6dott. Hozza lehet mar jutni strandon,
metromegallokban stb. Az ilyesmi kitlindé modja az olvasasnépszeriisitésnek. De a konyvtar
mar jo ideje nem csak errdl szol, s ezt a felhasznalok is tudjak. Pl. a napi tajékozodas és iigy-
intézés lehetdségét is fel kell vonultatnunk eldttiik.

Tekintettel a média oriasi értékformald szerepére, hozzatartozik ajovo konyvtarahoz a
nagy, hiteles egyéniségek, akar médiasztarok (természetesen a megfeleld értékrendet képvise-
16k) kdzeihozasat, akik a , képerny6érdl" atjove személyes kapcsolat révén nagyobb rahatast és
motivacidt eredményezhetnek az informalodas iranti igényre. A korlatozott munkaképességii-
ek esélyeit is szem el6tt kell tartani: a jovo konyvtaraban sziikség van olyan eszkozokre is,
amelyek szamukra is elérhetdvé teszik az informaciokat.

A jovo konyvtara tehat sok 0sszetevobol all. Hozzatartozik természetesen az infrast-
rukturalis fejlettség, amely lehetové teszi, hogy a kornak megfeleld szinvonalon és modon
torténjen az informaldédas. De hozza tartoznak az irasos dokumentumok is, konyvek és folyo-
iratok papiralapon. Es hozza tartozik a megfelelé konyvtaros. A konyvtarosnak szakképzett-
nek kell lennie, és szaktudasat folyamatosan fejlesztenie kell.

A jovo konyvtaraban a helyismereti anyagnak kiemelt helyet kell kapnia. El6 kell ke-
rillnie a kezdetektél dobozokban 6rzdtt immar muzealis kiadvanyoknak, és megfelelden fel
kell dolgozni azokat. Természetesen elektronikusan. Amennyiben lehetséges, digitalizalni kell
az egész anyagot, hiszen a helytorténet mindenhol specialis és egyediilallé kozkincs. Digitali-
zalt formajaban valoban kozkinccsé tehetd.

A digitalizalas eredményeként a dokumentumokat elektronikus tton is lehet tovabbi-
tani. Ez egyelore valoban a tavoli jovd, de a helyismereti anyagot illetden belathato idon beliil

megvalositando.

Alapvetd célok

A ,hasznalok konyvtara" szellemében, a szolgaltatasok megujitasaért, a megfogalma-
zott célok megvalodsitasa érdekében alapvetd feladataink
* hagyomanyos konyvtar legyen

* elektronikus konyvtar legyen



* automatizalt konyvtar legyen

*

mindig aktualis és hasznalatkdzpontu gylijtemény legyen

*

megfeleld feldolgozottsagh helyismereti gylijteménnyel rendelkezzen

* muzealis értékii gylijteménye kapja meg az azt megilletd helyet

*

hasznalok képzése csoportosan és személyre szabottan
* az egyenld hozzaférés megoldasa
* a mindségi konyvtari ellatas személyi (képzés, tovabbképzés) €s targyi (1j konyvtar)

feltételeinek megteremtése

Az informacios tarsadalom, a tudasalapu tarsadalom alapintézménye az informaciot
gylijto, feltard €s szolgaltatd intézmény: a konyvtar. A Varosi Konyvtar a kovetkezo 6t évben
Iényeges szerepet fog betdlteni az informaciokat szolgaltatdé intézmények kozott. Megorzi
hagyomanyos konyvtari funkcioéit is. Boviil a felhasznalok kore (6vodasok, tanuldk - az alt.
isk.-tol a fels6oktatasi intézmények hallgatéiig -, nyugdijasok, vallalkozok, pedagogusok, sza-
badidot eltoltok, felndtt tovabbtanulok, intézményekben dolgozdk, kozigazgatasban dolgozok,
civil szervezetek). Szolgaltatasai irant minden korosztaly érdeklédik. Legtobben tovabbra is a
kiilonb6zé dokumentumok kdlcsonzéséért, illetve a helyben hasznalatért keresik fel az intéz-
ményt. Ezen dokumentumok mellett azonban egyre novekszik az elektronikus dokumentu-
mok, adatbazisok szama, n6 a CD-ROM kinalata, az Internet hasznalata is altalanosan elter-
jedt lesz. Sok felhasznalé mar a sajat otthonabdl is igénybe fogja venni némely szolgaltata-
sunkat. Jelents szerepet vallal az emberek kozérdekii informaciokkal vald ellatasaban, az
igényekhez alkalmazkodo 0j szolgaltatasok bevezetésében. A konyvtar teret fog biztositani a
modern technikdnak, a szinvonalas, személyes, bensdséges eldadasoknak, rendezvényeknek,
az elmélyiilt tanulasnak, kutatomunkanak. Nagymértékii valtozasok kovetkeznek be a human
er6forras teriiletén is. A konyvtar mitkodése szempontjabodl tovabbra is a koltségvetési forra-
sok lesznek a legbiztonsagosabbak, de minden mas lehetdséget meg kell ragadni, hogy minél

nagyobb anyagi eréforrast tudjon megszerezni kiilonb6z6 forrasokbdl.

Kulcsfontossagu teriiletek



Elektronikus konyvtari funkcio, elektronikus tartalomszolgaltatas
. az internet, mint globalis informacids kdzpont eréforrasainak optimalis
integralasa a konyvtari munkafolyamatok rendszerébe; a feldolgozas, tajékoztatas,

kommunikacio teriileteire

. elektronikus tartalomszolgaltatas a konyvtar honlapjarol
. automatizalt konyvtari funkcio
. feladat az integralt konyvtari szoftver kiteljesitése minden konyvtari

munkafolyamatra a konyvtari rekordok kezelésének hatékonysaga novelése érdekében

. a konyvtar gyljteményének fejlesztése, gondozasa

. a rendelkezésre all6 dokumentumallomanyt a hasznaloi kor céljait ta-
mogatva kell alakitani a gylijteményének fejlesztése, gondozasa

. a rendelkezésre all6 dokumentumallomanyt a hasznaloi kor céljait ta-
mogatva kell alakitani a gyijtemény sajatos (megérzési, rendelkezési, bibliografiai)
szerepeinek figyelmebevételével

. cél egy jol megvalogatott, nagy hasznalati értékli papiralapu helyben 1é-
vO dokumentumgyiijtemény kialakitasa, amely kiegésziil az elektronikus dokumentu-

mok elérési lehetdségeivel.

Szolgaltatasok

Az informacids infrastruktara fejlesztése az elektronikustol a hagyomanyos dokumen-
tumszolgaltatasig a konyvtarhasznalok magasabb szintli kiszolgalasat eredményezi. A tavoli
katalogusok elérése, a virtualis konyvtarak hasznalata intézményiink szolgaltatasainak 0j ki
terjesztését jelentik. Fontos azonban, hogy az olvasé rendelkezzen informacidtechnoldgiai
ismeretekkel.

Eldtérbe keriil a hasznalok képzése, ezért folyamatosan segitjiilk konyvtarunk haszna-
16it a konkrét alkalmazasokon keresztiil az internet célszerli és hatékony hasznalatdban e-mail
szolgaltatasok igénybevétele, webinformacids csomépontok (keresdk, portalok, webkalauzok,

specialis konyvtari kereséfeliiletek, felhasznaloi érdeklédési profilhoz illeszkedd tematikus



gyljtéhelyek) bemutatasa és hasznalatuk megismertetése révén. Hasznalok csoportos képzése,
hogy minél gyakrabban 6nalléan vegyék igénybe az elektronikus konyvtari szolgaltatasokat.
Természetesen a hagyomanyos konyvtari szolgaltatasokat (helyben olvasas, kolcson-

z¢s, tajékoztatas, masolatszolgaltatas stb.) ajovoében is biztositjuk.

Folyamatos feladatok

. konyvtarhasznalok igényeinek vizsgalata, konyvtarhasznalati mutatok
elemzése

. gazdalkodas elemzés

. szakalkalmazottak rendszeres tovabbképzése, beiskolazas a hétéves terv
szerint

. folyamatosan egyiittmtkddiink az oktatasi intézményekkel az olvasasra,

a konyvtarhasznalatra nevelés céljabol, az aktualis tanterv figyelembevételével

. palyazati anyagok készitése

Esztergom, 2008. oktober 13.
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Kovatsné Varady Eszter



